龙头企业、骨干企业、诚信企业评选标准

参加“十百千评选活动”的企业，应当经揭阳市工商行政部门登记注册并在蓝城区行政区域内从事经营，规模较大、市场占有率高，企业品牌社会影响力较大，守合同重信用达到较高水平，取得显著经济效益和社会效益。
（一）龙头企业评选标准

符合以下条件的玉器企业，可根据自愿原则申请评选“龙头企业”：

1、企业自成立之日起至申报之日满三年，且近三年内无违反相关法律法规，无有关部门处罚记录，有规范的财务管理制度，自觉履行缴纳税务义务。

2、企业资产总值、生产规模、营销收入、市场份额等在同行业企业中处于领先水平，产品（服务）的销售区域广。
3、社会责任意识强，以资本、技术、市场和服务等为纽带，有效带动经济发展，增加就业机会。
4、企业经营资质好，主营产品产销率高，营业收入增长率、净资产收益率等主要经济技术指标位于行业前列，抵御风险能力强。
5、拥有独立的注册商标和品牌，企业或品牌在本市具有较大的社会影响力，在本市玉器行业中能起到带头示范作用。
6、现代化管理水平高，注重培养和引进行业先进人才，拥有技师人员或研发人员5名以上，基础管理工作达到本市玉器行业先进水平。
7、守合同，重信用。合同信用管理体系健全，合同行为规范、履约状况好，无恶意违约行为。无客户投诉记录，合同未履行率、合同解除率、合同争议率、合同撤销率和合同违约率低于行业平均率。
8、遵纪守法，诚信经营。客户满意度高，商业合作伙伴评价好，在本市玉器行业有较好的口碑。
（二）骨干企业评选标准

符合以下条件的玉器企业，可根据自愿原则申请评选“骨干企业”：

1、企业自成立之日起至申报之日满二年，且近二年内无违反相关法律法规，无有关部门处罚记录，自觉履行缴纳税务义务。
2、企业总产值在本市玉器行业中居于上游，经济效益良好，具有发展潜力，以及持续的盈利能力和抵御风险能力。
3、积极申请注册商标，社会信誉良好，知识产权保护意识强。
4、注重企业文化建设、人才培养以及职工权益保障，拥有市级大师1名以上或技师2名以上，企业凝聚力强。
5、守合同，重信用。合同信用管理体系健全，合同行为规范、履约状况好，无恶意违约行为。无客户投诉记录，合同未履行率、合同解除率、合同争议率、合同撤销率和合同违约率均低于行业平均率。
（三）诚信企业评选标准

符合以下条件的玉器企业，可根据自愿原则申请评选“诚信企业”：

1、企业自成立之日起至申报之日满一年，且近一年内无违反相关法律法规，无有关部门处罚记录，自觉履行缴纳税务义务。

2、完善经营服务机制，确保经营活动的安全、卫生与质量，不经销假冒伪劣商品，不以次充好，价格合理明示，服务热情周到。
3、注重维护消费者合法权益，严格履行承诺及售后服务的“三包”规定，建立健全消费者投诉举报处理制度，能积极有效地依法解决消费纠纷。
4、企业诚信履约意识强，合同签订规范、审查严密、台账完整，积极使用合同示范文本，合同格式条款合法，合同争议解决与处理制度完善。
5、无客户投诉记录。
